ARKADIA

Regulamin Hotelu

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

. Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu Arkadia
Royal D.R. Wréblewscy Spotka Jawna NIP PL.9521953747 KRS 0000218303 zwanym dalej Hotelem i jest
integralng czesScia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, jak réwniez
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznos$ci za pobyt w Hotelu. Dokonujac
wymienionych czynno$ci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu, a w szczeg6lnosci Gosci.

. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu.

. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 5

§2
DOBA HOTELOWA
. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zglosi¢ najp6zniej do godz. 22:00 w dniu poprzedzajacym dzien wymeldowania z Hotelu.
Hotel uwzgledni Zyczenie przedluzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania
wczesniej pelnej platnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

. Oplata za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 100 zt + 8% VAT do godziny 13.00, 200 zt + 8% VAT do
godziny 15.00, przedtuzenie po 15.00 wiaze sie z uiszczeniem oplaty za kolejna dobe hotelowa wedtug stawki

obowigzujacej na dany dzien.

. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.

§3
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REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawa do rejestracji Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty rejestracyjne;.

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng oplate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel nie zezwala na organizowanie imprez w pokojach hotelowych.

5. Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do gwarancji rezerwacji przed
datg planowanego przyjazdu.

6. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin, w
szczegOlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej/debetowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caly pobyt oraz depozytu w wysokosci 200 zt na
kazdy dzien pobytu w Hotelu.

8. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 100% warto$ci
pobytu w terminie 5 dni od dnia zloZenia rezerwacji, lecz nie p6Zniej niz na 2 dni przed data rezerwacji.

9. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w przeddzien przyjazdu lub w
przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy GosScia optata za pierwsza
dobe hotelowa z zastrzezeniem, Ze nie byla to rezerwacja bezzwrotna —w takim przypadku Hotel obcigzy GoScia
(lub osobe badz firme zamawiajacq pobyt) optata za cato$¢ zaplanowanego pobytu. Opisana powyzej mozliwos¢
bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godziny 23:59 w przeddzien przyjazdu, nie dotyczy ofert
specjalnych, w szczeg6lnosci publikowanych na stronie internetowej hotelu lub za pomoca réznych innych
platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie, ktérych celem jest posredniczenie w zawieraniu
uméw. W takim wypadku mozliwos¢ bezplatnego odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w przypadku gdy
opublikowana oferta przewiduje taka mozliwosc.

10. W przypadku rezygnacji GosScia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za dana dobe
hotelowa.

§4
USLEUGI I USEUGI DODATKOWE

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojaq kategoria i standardem.
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2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwiloczne ich zgtaszanie do

Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
$wiadczonych ushig.
3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
e warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,
e Dbezpieczenistwo pobytu, w tym bezpieczenistwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

e sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie beda mogly by¢
usuniete niezwlocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnos¢.

4. Dodatkowo na zyczenie GoScia Hotel Swiadczy nieodplatnie nastepujace ushugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

e Dbudzenie o wyznaczonej godzinie

e przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartoSciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie w
Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

o przechowanie bagazu Goscia ktéry jest zarejestrowany w hotelu lub posiada rezerwacje w hotelu.

e zamawianie taxi

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw

prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
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2. Osoby niepelnoletnie nie moga przebywac na terenie obiektu bez opieki osoby dorostej oraz nie moga dokonac

samodzielnej rezerwacji.

3. Gosc¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb
lub 0s6b odwiedzajacych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjeZdzie. Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny
zniszczen w zalezno$ci od prac koniecznych do usuniecia szkody.

4. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowanie sie do zadan Hotelu, uregulowania

naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

5. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wylaczy¢ telewizor i radio,
zgasi¢ Swiatlo, zamknag¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie
opOznienia sie Goscia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone
ustugi.

7. Zabrania sie wnoszenia na teren Hotelu i posiadania:

a. Przedmiotéw niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej, pneumatycznej, gazowej, nozy oraz parasoli
o ostrym zakonczeniu;

b. Materiatéw wybuchowych oraz wyrobéw pirotechnicznych, w tym: fajerwerkéw, kul $wiecacych, rac i
innych podobnie dzialajacych przedmiotéw oraz wszelkiego rodzaju materialéw potencjalnie pozarowo
niebezpiecznych

c. Srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych

d. Pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujacych;

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
jego ushug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo

przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna wylacznie, jesli przedmioty te zostalty oddane na
przechowanie do depozytu hotelowego.
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4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,

znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenistwu oraz przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do wymeldowana/ wyproszenia Goscia, ktory razaco narusza zasady niniejszego
regulaminu lub dopuszcza sie zniszczenia mienia hotelowego.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu pozostawione

przedmioty zostang zutylizowane. Ze wzgledu na swoje wlasciwosci artykuly spozywcze przechowywane beda
przez okres 24 godzin.

§8
CISZA NOCNA
1. W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego
2. Za zaklocanie ciszy nocnego obowiazuje kara 1000,00 PLN.

3. Hotel poinformuje Go$cia przy rejestracji o mozliwosci zaktécenia ciszy przy odbywaniu sie przyjecia
okolicznosciowego.

§9
REKLAMACJE
1. Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

4. Reklamacje beda rozpatrywane niezwlocznie po ich wplynieciu, maksymalnie do 7 dni roboczych od daty
wplyniecia reklamacji.
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§10

POSTANOWIENIA DODATKOWE

. Hotel nie akceptuje zwierzat w pokojach oraz w czeSciach ogélnodostepnych.

. W Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw.
Za ztamanie zakazu gos$¢ zostanie obcigzony oplata dodatkowa w wysokosci 1000,00 PLN brutto.

. Hotel nie wydaje Gosciom lekow.

. Na terenie hotelu zabrania sie spozywania alkoholu poza godzinami i miejscami jego sprzedazy, wynajetymi
przestrzeniami i pokojami hotelowymi.

. W czesciach ogdlnodostepnych hotelu obowiazuje zakaz spozywania artykuléw spozywczych oraz alkoholu
niezakupionego w hotelu.

. Osoby nietrzezwe moga by¢ usuniete z terenu Hotelu.

. Hotel nie Swiadczy uslug wymiany obcej waluty. Hotel moze przyja¢ ptatnos¢ w walucie obcej,
po kursie i w walucie podanej przez Recepcje Hotelu.

. Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24 godziny.

. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
latwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabrania sie uzywania w pokojach hotelowych otwartego ognia pod
kazda postacia oraz uzywania grzatek, wiasnych zelazek i innych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia
pokoju. Zakaz nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV.

. W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez jej zastoniecie, roztaczenie lub w jakikolwiek
sposéb wplyniecie na jej funkcjonalno$¢, Gos¢ zostanie obcigzony karg
w wysokosci 2000,00 PLN.

. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o

ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdZniejszymi zmianami) przez Hotel Arkadia
Royal D.R. Wréblewscy sp .j. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Bronistawa Czecha 10 dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel.

Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani innych
rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.

. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo
korzystania.
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8. Wejscie przez Goscia na teren Imprezy zamknietej organizowanej przez Hotel, jest rbwnoznaczne z wyrazeniem

przez Goscia zgody na utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie przez Organizatora
jego wizerunku utrwalonego na terenie imprezy zamknietej, za pomoca dowolnej techniki, do celow
produkcyjnych, sprawozdawczych, dokumentacyjnych, promocyjnych oraz reklamowych na wszelkich polach
eksploatacji, w szczego6lnos$ci wprowadzania i publikowania do komputera oraz emisja w systemie
teleinformatycznym (Internet), zwielokrotniania i rozpowszechniania technika drukarska w prasie, odtworzenia,
nadawania i reemitowania za pomoca telewizyjnej sieci cyfrowej lub naziemnej oraz rozpowszechnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Z powazaniem

Wiasciciele Hotelu Arkadia Royal

Utworzono 16 marca 2024r.



